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1 脱机下载器常见使用问题 

   用户遇到烧录失败或者使用过程出现的问题，可以查看本手册解决一些使用上面遇到

的问题。用户也可以通过这一手册，了解到确认烧录结果是否正确的一些方法。 

1.1 如何确认数据已经正确烧录到 FLASH 

 部分用户可能会担心脱机下载器烧录完毕后目标芯片的 FLASH 数据是否与所期望的一

样，所以这里介绍一个方法用于比较烧录到芯片的固件数据是否与用户原始固件相同。本方

法需要 ST-LINK 仿真器以及 STM32 ST-LINK Utility 软件，适用于所有 STM32 系列芯片以

及 GD32 系列芯片。以下为操作步骤： 

1) 使用脱机下载器烧录程序到目标芯片（验证阶段暂时不要设置读保护，否则无法读

出数据）； 

2) 将 ST-LINK 连接到电脑（确保没有其他软件占用 ST-LINK），同时目标芯片； 

3) 打开 STM32 ST-LINK Utility，点击“Target->Connect”，如图 3.1-1 所示； 

4) 在“Address”及“Size”中分别输入要读取的数据的起始地址以及数据长度，敲击

回车键后便可以从芯片中读出数据，如图 3.1-2 所示； 

5) 点击“Target->Target memory compare with file”，打开要比较的固件，如图 3.1-3

所示； 

6) 确认固件烧写到目标芯片中的起始地址，点击“OK”后，开始比较，如图 3.1-4

所示。 

 

 用户还可以通过本方法读取其他的数据是否正确写入，比如滚码/UID 自定义

加密密钥等等，也可以读取芯片的 UID 或者其他信息，只要在“Address”中输入

正确的起始地址后敲击回车键读取便可。 

 

 

图 1.1.1 点击 Target->Conncet 
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图 1.1.2 读出数据 

 

 

图 1.1.3 选择要比较的文件 
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图 1.1.4 设置比较的起始地址 

 

有些用户习惯使用 jlink 测试烧写进去的数据是否正确，但 jlink 上面并没有国产一些芯

片产家的型号，如 GD32 的芯片，此时可以选一些 flash 容量、RAM 的容量、芯片内核型号

一致的 ST 芯片型号来代替。不过注意的是，jlink 连接目标芯片的时候，如果芯片设置有读

保护，会自动解除芯片的读保护功能，解除芯片读保护的同时，会自动擦除烧写进去的芯

片代码。 

1.2 如何确认读保护是否生效 

如果对于 STM32，确认读保护生效最好使用 STM32 ST-LINK Utility 软件，操作如下所

示： 
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如上图所示，如果红色方框哪里显示 Enabled 或 Level1、Level2、就代表读保护设置已

经生效了。 

1.3 如何分析烧录失败原因 

实际使用过程中，接线松动/接线过长/配置不对/供电不匹配等等都可能会导致在不同的

烧录步骤可能出现失败，脱机下载器烧录失败现象为红灯常亮，当烧录失败时，用户可以

通过以下步骤进行分析： 

查看烧写时 LCD 屏幕显示的信息，图 1.3.1 就是烧录失败时烧录界面日志框显示的信

息。 
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图 1.3.1 烧录日志-连接目标芯片失败 

可见，通过设备日志，可以知道在烧录芯片时阶段出现错误了，方便排查问题。以

下是各个烧录步骤较容易出错的现像及可能情况： 

1. 连接目标芯片失败可能原因，此时请考虑： 

1) 接线问题，接线错误，接线松动； 

2) 目标芯片关闭了 SWD 调试接口，却没有接上脱机下载器的 RST 线； 

3) 目标芯片已经将读保护等级设置为 Level-2，无法再通过 SWD 操作目标芯片； 

4) 脱机下载器供电不足，USB 供电请确认是否够 5V，电压过低可能会下载失败； 

5) 目标板负载耗电过大，而脱机下载器供电能力有限（不超过 300mA），建议此时

单独使用独立电源先给要烧写的目标板供电； 

6) 使用的烧录线过长或烧录速度模式在高速，详情描述请查看 1.4 小节的问题 12 及

问题 13。 

 

2. 获取目标芯片信息失败的可能原因： 

1) 选择的芯片信息不正确； 

2) 芯片设置了读保护，但是没有勾选“自动解除读保护”，所以没法获取到芯片信息； 

 

3. 擦除失败的可能原因： 

1) 目标芯片设置了写保护； 

2) 需要烧录的范围超出了目标芯片的 FLASH 容量范围； 

 

4. 编程、校验失败的可能原因： 

1) 要烧录的区域未被擦除，确认擦除方式选择是否正确； 

2) 目标芯片设置了写保护，； 

3) 需要烧录的范围超出了目标芯片的 FLASH 容量范围； 
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1.4 常见问题及对策 

1. 问题： 

烧录地址超出目标芯片的 FLASH 地址范围 

对策： 

仔细确认以下几点是否正确（FLASH 基地址通常是 0x08000000h，FLASH 末

地址通常是 0x08000000+FLASH 容量-1）：   

1) 起始烧录地址 >= FLASH 基地址  

2) (起始烧录地址 + 固件占用空间) <= FLASH 末地址 

3) 若有使用 UID 自定义加密/滚码/插入随机数组等功能，也需要确认烧录区

域是否超出了目标芯片的 FLASH 范围； 

 

2. 问题： 

目标芯片此前已经设置了读保护等级为 Level-1/Level-2，无法获取芯片信息。 

对策： 

已经设为 Level-1 的需要勾选“自动解除读保护”； 已经设为 Level-2 的话则

脱机下载器是无法识别到目标芯片的，也无法再次烧录。 

 

3. 问题： 

脱机下载器配置时设定了最大烧录次数限制，而当前的烧录此时已经达到了最

大的可烧录次数，如果已经达到最大烧录次数，则需重新配置方可再次烧录。 

对策： 

在配置软件上点击“设备信息->查看设备当前配置”，在“基本配置->已使用”

可以查看当前已烧录的次数。 

 

4. 问题： 

目标芯片的 FLASH 中已有数据（即有非“0xFF”的数据，STM32L0/L1 为

“0x00”），但配置擦除方式时选择了“不擦除”。 

对策： 

选择其他的擦除方式。 

 

5. 问题： 

开启了“限定 UID 范围烧录”功能，但是目标芯片的 UID 不在用户设定的 UID

范围内。 

对策： 

重新确认 UID 范围是否设置正确，或通过其他手段检查目标芯片 UID 是否在

用户设定范围内，比如通过 ST-LINK/J-LINK 等仿真器读出 UID 来查看。 

 

6. 问题： 

目标芯片中烧写一次成功，下次烧录不成功？这种情况多为：原有固件禁用了

SWD 接口/或固件里面会进入低功耗模式(注意:通常使用 STM32CubeMX 工具

生成的代码默认是关闭 SWD 接口的，需用户在引脚配置时，在“SYS->Debug”

中自行勾选“Serial Wire ”打开)。 
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对策： 

此时，对于固件当中运行起来会关闭 SWD 口与进入低功耗模式的，下载前接

上接 RST 复位线，才能正常打开 SWD，这是芯片特性决定的。 

 

7. 问题： 

首次使用，驱动安装不上，或电脑识别设备出错 

对策： 

首次连接到一台新的电脑时，电脑会为脱机下载器安装驱动，需等驱动安装好

后才能连接；装完驱动，会发现多出来一个 HID 设备，如图 1.4.1 所示。 

 

 

图 1.4.1  脱机下载器会产生一个 USB HID 设备 

如果发现长时间也没有多出来一个 USB HID 设备，建议重新插拔或换一个

USB 口试试。如果还是不行，可以及时联系我们支持。 

 

8. 问题： 

上位机配置软件不能正常打开，或者使用过程当中出现闪退，或者识别不出脱

机下载器。 

 

对策： 

结合问题 8 一起分析，同时如果电脑存在杀毒软件(如 360 安全卫士等等)可以

尝试关闭杀毒软件试下，如果还是不行，有条件的可以换一台装有 win7 以上

系统的电脑试下。如果还未能解决问题，请及时联系我们以获得支持，目前上

位机对 XP 系统支持没有对 win7 以上的系统友好，使用 XP 系统的有可能也

会出现这个问题，我们工程师正在努力兼容 XP。 

 

注意：对于以前的脱机产品，他们的上位机软件，并不能兼容使用，要对应
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使用才可以，如果用户使用的上位机软件不对应脱机下载器，也有可能造成

这个问题。 

 

 

9. 问题： 

设置读保护之后，jlink 还能连接上并可以读出里面的程序？ 

    对策： 

jlink 连接目标芯片(如很多 ST 的目标芯片)并不会提示该芯片有读保护，而是

如果该芯片设置有读保护，会自动解除芯片的读保护功能，解除芯片读保护的

同时，会自动擦除烧写进去的芯片代码。所以说此时读出来的内容并不是真正

的程序。用户只要稍微认真观察对比一下你程序本身固件的内容便会知道。 

 

10. 问题： 

烧录过程当中不稳定，偶尔能烧偶尔不能烧？ 

    对策： 

请按照前面的提到问题对照检查，如果以上方法未能解决问题，同时建议检

查所用的烧录线及烧录速度模式。假如使用过长的烧录线，长度长于 30cm，

同时配置烧录速度时使用高速 就会有可能造成烧录

稳定性变差。接的烧录线越长，稳定性没法得到很好保证（对比测试得出）。

此时可以首先切换烧录速度为低速先尝试一下，如果还不行，请使用不超过

30cm 的烧录线连接到目标芯片(因为很多 stlink/jlink 配套的 20 pin 口并排线

的常见长度也不会超过 30cm)。如果还未能解决问题，请及时联系我们以获

得支持。 

 

11. 问题： 

stlink/jlink 能烧，而脱机下载器不能烧写？ 

对策： 

对比 stlink 默认的烧写速度，特别是对于 stm8，脱机下载器在高速烧录模式下， 

其实烧录速度要比 stlink 要快。在这种条件下，用户可以首先配置

改为低速或中速模式，再尝试烧写，降速可以提高烧

录的稳定性。同时，使用 jlink 或者 stlink 烧写的时候，一般都是使用单独供

电，用户此时也可以尝试一下使用单独供电，然后重新在上位机配置脱机烧录

器输出电压为外部输入再尝试一下。用户或者按照上面提到的问题，对照查看

相应的问题及提到的解决的方法。如果还未能解决问题，请及时联系我们以获

得支持。 

 

 

12. 问题： 

      stm8 使用自动启停烧录，在烧写完成后运行”不正常“？ 

对策： 

stm8 使用自动启停烧录时，会不断扫描芯片并使芯片复位，导致程序来不

及运行就被复位，并不是程序烧录没有烧写到芯片，用户此时拔掉烧录的信
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号线及复位线，只留下供电线，就可以看到代码能正常运行。注意，自动烧

录是因为通过扫描到芯片有回应实现的，有可能出现接线没有牢靠的情况下

就开始烧录了，这种情况下，烧录容易失败，稳定性没有像手动烧录那么高。 

13. 问题： 

      stm32/gd32/mm32 使用自动启停烧录，在烧写完成后再次对同一不为空片的 

芯片自动启停烧录不成功，只能通过按键烧录。 

对策： 

如果烧写的固件有关闭 SWD 口或使芯片进入低功耗模式的，此时，对同一

个芯片使用自动启停烧录，会出现失败，因为自动启停烧录并没有拉硬件复

位线。此时用户可以使用手动烧录，并需接上复位线，才可以重新激活芯片

的 SWD 接口进行烧录。在 1.12b 版本之后的固件，自动启停烧录拉不拉硬

件复位线，可以通过上位机配置。注意，自动烧录是因为通过扫描到芯片有

回应实现的，有可能出现接线没有牢靠的情况下就开始烧录了，这种情况下，

烧录容易失败，稳定性没有像手动烧录那么高。 

 

 

14. 问题： 

        固件配置读不出来，导致每次都得重新配置(比如每次都得手动重新配高级功

能，不能使用同步到配置界面的功能）。 

对策： 

请首先检查用户配置时，是否开启的上位机配置软件隐藏设备配置信息，如果

开启了隐藏设备配置信息，是读不出以前的配置。 

15. 问题： 

        蜂鸣器一直鸣叫 

对策： 

蜂鸣器一直鸣叫，是因为外部接线把 VCC 与 GND 短路，为了保护脱机下载

器及用户烧写的目标芯片，蜂鸣器会长鸣提示，同时脱机下载器会关掉对外供

电。用户此时需重新检查接线确保无短路后，重新给脱机下载器断电上电即可

解除蜂鸣器长鸣。 

 

16. 问题： 

烧录完之后，再次烧录同一芯片或目标板就不成功了？ 

对策： 

请确保固件里面没有关闭 SWD 口或者进入低功耗模式，如果有关闭 SWD 口

或者进入低功耗模式的，若之前使用的四线下载的，必须要接上 RST 使用 5

线下载。如果固件里面有代码开启读保护的，下次烧写时确保在上位机上面勾

上自动解决读保护，上位机擦除方式也需正确选择，因为烧写过的芯片不能再

选为不擦除了，配置重新选择正确后，需重新把配置同步到下载器当中。 

 

17. 问题： 

以前用着烧录可以，后面烧录新的目标板突然就不正常了？ 

对策： 

请确保烧录条件和以前是否一样的，新的目标板芯片是否一样，接线是否一样

等等，如果还未能解决问题，请及时联系我们以获得支持。 
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18. 问题： 

固件升级到达 100%时，出现设备未连接的情况，如图 1.4.2 所示。 

 

 

图 1.4.2  固件升级 

 

对策： 

此时，固件升级已经是成功完成了的，用户只需要重新把脱机烧录器重新上

电即可。 

 

19. 问题： 

 

stm32 出现 jlink 能烧写，但脱机下载器烧写过程却报超 flash 范围？  

对策： 

用户首先检查配置是否正确，是否设置有滚码，随机数、UID 加密等功能，

如果有，请检查他们的地址范围是否正确，还有检查所选的芯片系列是否正

确，如果正确的话，脱机烧录器获取芯片容量的大小是从芯片的 FLASH 容

量寄存器来获取的，如 STM32F1 系列的芯片容量寄存器的地址，如下所示。 

             

        这个 FLASH 容量寄存器的数值等于芯片手册上面标称容量的大小。  

        所以在这种情况下，请首先检查固件是否超大芯片手册标称的大小，如果超过，

烧写进去的代码是没法保证是否能正常运行，得看当时芯片出厂的工艺，如果
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工艺好，让标称值之外的 FLASH 没什么问题的话，则能够运行。用户可以在

J-LINK 仿真时，读这个 FLASH 容量寄存器便可知道 FLASH 容量大小或者直

接使用 ST-LINK 仿真器以及 STM32 ST-LINK Utility 软件，连上芯片，直接可

以得到该 FLASH 容量的大小，如下所示。 

         

图 1.4.3  固件升级 

            如果用户通过我们的脱机烧录器烧录日志返回来的 FLASH 容量大小与芯片手

册上面的一致，目前只能建议用户修改自已的固件大小，让它在 FLASH 容量

最大值之内才能正常烧写（我们后面也会推出不检查芯片 FLASH 容量大小的

固件，不过还是不建议用户的固件超过标称的大小，因为硬如果要超过标称的

大小，程序即使烧进去，有可以代码在不同的芯片上面出现不一致的玩像）。

如果不一致或者没有显示 FLASH 容量大小的设备日志，请及时联系我们处理。 

 

 

20. 问题： 

配置电压输出不正常，例如 3.3V 输出不正常 

 

对策： 

以 3.3V 输出电压不正常为例，处理方法：先断开脱机与目标板的连接（防止

是目标板干扰引起的输出不正常），然后再重新配置一下上位机，选输出电

压为 3.3。配置完成后，使用万用表量测量一下输出端口的 VCC 与 GND 之

间是否有 3.3V, 如果没有，可以尝试配置一下其它的输出电压是否正常。如

果正常，再回试 3.3V 是否 OK，如果还是输出不正常，有可能硬件损坏了，

请联系我们进行处理。 

 

 

21. 问题：上位机打开时，系统报错误提示 0xC000007B。  

可能原因： 系统的杀毒软件安全软件之类的东西或者木马强行在 exe 程序里面注入代

码，导致上位机的软件大小发生了变化，一般上位机软件会比原始文件偏大。 

解决方案：关闭杀毒软件重新下载软件，对比新下载下来的软件的大小要确认两边一样

大 

22. 上位机打开时，系统提示 Windows 无法访问指定设备路径或者文件，可能没有合 

适的权限访问这个项目。 

 

可能原因是一些杀毒软件开网购或者什么安全问题会出现这个问题，还有就是软件本身

可能因加壳同时上位机没有数定签名，在部分电脑上引发这个问题。 

解决方案：关闭杀毒软件，或者可以重新的下载上位机软件。 
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23. 软件提示：此实现不是 windows 平台 FIPS 验证的加密算法的一部分，如下图所示。 

 

原因可能是系统的环境加密组件这一快出问题了，还有就是系统的权限出问题了。 

 

解决方案：在注册表里把加密策略关了（或者直接百度：此实现不是 windows 平台 fips

验证的加密，按照修改就行了解决方案一堆基本上可行）。不行就重装.net 环境 

 

 

最后，用户在使用过程中，遇到问题，也可以通过固件升级来解决一些问题，每个固件

版本都会提示修复那一些问题。如果当前用户手上的固件版本与服务器上面最新的不一致，

建议用户手中的脱机下载器更新固件与服务器上面最新的保持一致为佳。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 推荐的接线方式 

用户使用时，推荐使用配套的烧录线。假如配套的线无法满足要求，用户需使用自已的

线，建议使用一条直连线就可以直接接到目标芯片了，中间尽量不要多断拼接。如果必须要

使用有多断拼接的线，拼接处确保牢靠而且相互不干扰。 

如果用户使用自带的杜邦线，请直接把杜邦线接到脱机烧录器 20 pin 口对应的线上面，

如果户为图方便，直接用自带的杜邦线接到配套转接板上面的 XH2.54 并排线座子上面，但

由于 XH2.54 并排线座子的插针比常见的的杜邦线插针要短，接上去用着用着一段时间很容

易出现不牢靠，可能就会造成烧录突然不稳定，所以请直接把杜邦线接到脱机烧录器 20 pin

口对应的线上。 
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2 联系我们 

1、 官方店铺 

官方店铺 1：http://shop62103354.taobao.com 

官方店铺 2：http://shop62057469.taobao.com 

 

2、 资料下载 

资料链接：http://www.openedv.com/thread-300101-1-1.html 

 

3、技术支持  

技术论坛：www.openedv.com 

官方网站：www.alientek.com 

联系电话：020-38271790  

 

 

 

 

 

 

  

http://shop62103354.taobao.com/
http://shop62057469.taobao.com/
http://www.openedv.com/thread-300101-1-1.html
http://www.openedv.com/
http://www.alientek.com/
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